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Le déploiement d’'une démarche de questionnement éthique dans les structures
d’hébergement et de soins accueillant des adultes, dont les handicaps les
rendent inaptes a réaliser seuls certains des actes de la vie quotidienne, revét
un enjeu important, au regard des situations d'interventions professionnelles et
de la vulnérabilité des personnes accueillies. Enjeu parfaitement mis en avant
au sein du nouveau référentiel d'évaluation HAS.

Aussi, le professionnel faisant face a une situation singuliére dans laquelle
entrent des conflits de valeurs doit-il pouvoir s’appuyer sur une réflexion
collective mise en place par la structure pour étayer son positionnement.

Les cadres d'une organisation doivent étre conscients des différents niveaux de
valeurs, afin de pouvoir superviser et soutenir le personnel. lls doivent eux aussi
étre accompagnés dans cette démarche. Nous vous proposons donc de former
I'ensemble des cadres et des personnes ressources de I'association, a charge
pour eux ensuite de metire en ceuvre cette démarche auprés de I'ensemble des
personnels des différents établissements.

Dans le contexte actuel de perte de sens et de difficulté a recruter et fidéliser des
personnels formés, il nous semble qu'engager nos institutions dans une démarche
collective de questionnement éthique pourrait amener une réponse concréte
permettant de travailler dans ces directions :
» Mettre en place des lieux collectifs de réflexion pluridisciplinaires afin de soutenir
concrétement les équipes de proximité
» Accompagner l'intégration des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles centrées sur la gestion des paradoxes
» Mettre en place une veille sur les aspects juridiques et I'évolution des principes
d'intervention, notamment le principe d'autodétermination des usages
» Promouvoir le positionnement du cadre de proximité comme animateur et
activateur d'idées
» Mettre en place un cadre de travail mieux défini, renforcer 'ouverture sur les
ressources disponibles, promouvoir les méthodes d'objectivation des observations,
afin d'analyser les situations complexes.

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables de :

e Collaborer efficacement & la mise en ceuvre d'un questionnement éthique au sein
de l'institution,

* Intégrer une méthode de réflexion sur les questions éthiques dans une situation
complexe d'accompagnement et de soin,

e Animer une démarche de problématisation et de réflexion en équipe
pluridisciplinaire.
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o Tour de table, présentation

¢ Pourquoi une réflexion éthique ?

¢ Le risque d’instrumentalisation

« L’éthique pour se ressourcer

» Approche d’une définition

« Exercices sur I’articulation du champ de I’éthique avec celui du droit en 3
groupes, restitution en grand groupe

+ Suite exploitation et échanges en grand groupe

« Récapitulatif différences droit, morale, éthique

« Récapitulatif différences droit, morale, éthique

* Quelles sont les caractéristiques de la réflexion éthique ?

Comment traiter la question éthique ?

+ La phase de questionnement : identifier si I’on est bien en présence d’une
question éthique
Exercice sur le repérage des enjeux éthiques prioritaires par type
d’établissement, en petits groupes
Exercice : La formulation et I’examen de la question éthique en 3 petits groupes
(3 situations)

» Les éléments du cadre institutionnel et réglementaires :

+ Les points de vue ou positionnements des différents acteurs :

+ Les questions sur I’action qui serait requise d’un point de vue moral

Exercice : La résolution de la question éthique en 3 petits groupes (les mémes
que le matin)
* Que dit 'usager et son entourage ? (principe d’autonomie)
« Balance bénéfices/risques de chaque solution envisagée (principe de
bienveillance)
+ Adaptation de la regle a la situation particuliére (ce qui est juste pour la
personne, principe d’équité)
La phase de questionnement (fin)
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Exercices sur le partage avec les différents acteurs en 3 petits groupes suivant
situations proposées

Exercices sur l'interrogation des pratiques et écrits institutionnels en 3 petits
groupes suivant situations proposées

Intervenant:

Paola Cicagna, juriste et
formatrice

Prérequis

Expérience dans le
secteur médico-social

L'eu\ Faire émerger le questionnement (insister sur les facteurs facilitateurs/
¢ AMende eninter diagnostic + éléments de résistance)
* Sur[établissement en intra Construire un cadre pour accompagner le questionnement éthique : travail
Durée collectif pour batir un outil d’aide a la décision (avantages/inconvénients de
e 03 Journées (Ehaque proposition concernant les objectifs)
e 2] Heures de formation Evaluation de la formation

(sur 1 trimestre maximum)

Prix Inter / par personne *

269€ / jour / personne

‘ . ATL Formation met en ceuvre un dispositif d’évaluation permettant de
Prix Intra / hors frais annexes

mesurer la
1450€ / jour / Hors frais annexes progression des acquis des participants, et d’adapter I'intervention. Pour ce
faire, les
outils et méthodes a disposition sont :
Délai d'acces + Une auto-évaluation initiale de connaissance/lcompétences : qui permet a
8 semaines chacun de se situer dans sa pratique professionnelle et de cibler ses
objectifs et ses besoins en formation.
Modalités d'acces e Une évaluation par objectif : a la fin de chaque objectif pour mesurer
Nous consulter I'acquisition des compétences.
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